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עוסקיםיש .שלההראשוניםבימיםבוודאיאבלות,בתקופתצרכניתלפעילותנפשיתפנויאינואדם ,לרוב

האבלמודעותבעזרתהמת,עליושביםשהםובימיםלפטירהבסמוךאבלםבשיאמשפחהבכימאתריםראש

1 פנויאינוהאבלהצרכן .שיווקיותבהצעותאליהםלפכותוממהרים ,אחרותבדרכיםאוברביםתפרסמותבו 1

מודעתצרכניתהחלטהולקבלתעוסקיםביוהשוואותלעריכתכורכיביה,כלעלהעיסקהלבחינתנפשית

 .וחופשית

אדםשללפטירתוהקשוריםאחריםמוצריםאושירותיםלהזמנתגםכמוהמצבה,להזמנתהנוגעתעסקה

הרשותמצאהבשלםאשריחודיים,מאפייניםבעלתהינה ,האבלבתקופתהנעשית ,לקבורהלהבאתואו

 ;זוהנחיהלפרסם

 ,השוקאתמכיראינוהצרכן 1לפיכן.בחייומעטותפעמיםהצרכןכזקקלוייחודי,שוקהיכוהמצבותשוק •

אשרמשוקמוצרלרכושהצרכןשלבבואולרוב, .דומיםלמוצריםהמוצעיםוהמחיריםהעוסקיםאת

ורגשיתפיזיתפנויאינוהצרכןהאבלבעתמחירים.ומשווהמתייעץ ,השוקאתלומדהואכוכיו,אינו

המאפשרמלאמידעבידויהיהלאזובתקופהלפיכן' .מחיריםהשוואתולבצעהמצבותשוקאתללמוד

 .מושכלתהחלטהקבלת

לפיכ,ן .הפטירהמיוםיוםשלושיםלאחרמתבצעהנפטרקברעלהמצבהגילוי ,רובפיעל 'כןכמו •

רגשיתסערהובתקופתזכוןלחץתחתטבעיבאופןכעשים ,והכיתובהחומר ,המצבהבדברההחלטה

 .הפטירהשלאחר

רציונליתהחלטהלקבלמתקשההצרכןבהבתקופה ,האבלהצרכןאלהמשווקביוזמתפניה 'לפיכן

 .מידיאפילואו ,קצרזמןפרקתוךלחץמתוןהחלטהלקבלהצרכןאתלהביאעלולה ,מחיריםולהשוות

צרכניםהמובילהככזוההתנהגותיתהכלכלהבספרותמוכרתזמןלחץתחתצרכניתהחלטהקבלת

רגילה.בסיטואציהמתקבלותהיולאואשראופטימליותשאיכןהחלטותלקבל

זמן-ולחץ ,ניסיוןחוסר ,השוקעלמידעחוסררגשי,לחץביןהאבלתקופתבשיאנמנעהבלתיהצירוף •

לאהשפעההפעלתכדיהעולהבאופןכלפיושיווקיתפעולותנקיטתמולבמיוחדלפגיעהצרכןאתהופך

 .הוגנת

שהאבלחזקהקיימתבהםימיםמספרלקבועניתן ,זאתעם .לאדםמאדםלהשתנותיכולההאבלותתקופת

בלתיהשפעהלהפעלתאותושפתווחורציונליתמיטביתהחלטהקבלתממנוכווכעתאשררגשותבסערתמצוי

ימיםשבעה ;המתעללשבתשנהוגהימיםבמהלןגםוכןהמתקבורתעדהמוותמיוםבודאיכן .הוגנת

 .)"האבלותתקופת"(להלןבאיסלאםימים-3וביהדות
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מהותילפרטבקשרלהטעיהטענהתתעוררלאאםשאףעסקה,היאהאבלותבתקופתשנעשיתעסקה

עסקהועשייתהצרכןשלהרגישמצבוניצולשלפוטנציאלכזובעסקהקייםשכןרב,קושימעוררתבעסקה,

 .שיווקילחץותוךהחופשימרצונושלאעימו

 :קובע-1981איהתשמהצרכן,הגנתלחוק )א( 3ףעי-.1

בעלאובכתב ,מעשה)-זה(בסעיףבמחדלאובמעשהעוסק,יעשהלא )א( . 3 "
אסהחלטהלקבלצרכןשלביכולתולפגועהעלולדבראחרת,דרךבכלאופה

אוהצרכןשלההתקשרותחופששלשלילהבושישבאופןיעמובעסקהלהתקשר
 ".הוגנת)בלתיהשפעההפעלת-(להלןשלוההתקשרותבחופשמהותיתפגיעה

פניות .עסקיותהחלטותלקבלתנפשיתפנוישאינועליוחזקההאבלותבתקופתהמצויאדםכאמור,

עלמסוימת,עסקהאגרסיביבאופןלולשווקובומצאתלנצלעלולותזובתקופהעוסקיםמטעםשיווקיות

לפגועאפואעלולותהאבלותבתקופתשיווקיותפניות .האבלותלמושאהקשורהעסקהוכמהכמהחתא

חופשאתשוללאשרבאופןתנאים,ובאלובעסקהלהתקשראםמושכלתהחלטהלקבלהצרכןשלכולתו:י

בחוסרמתבטאתהתקשרותבחופשפגיעהמהותי.באופןההתקשרותבחופשפוגעלמצעראושלוההתקשרות

ותנאיההתקשרותתוכןעללהחליטביכולתועלפגואובעסקהלהתקשרהאםלהחליטהצרכןשליכולתו

 .העסקה

כמעשה ,האבלותלתקופתהממוקדותשיווקיותבפניותלראותהרשותאתהנחיתיכימדויעאנילפיכן

לחוק. )א( 3לסעיףבניגדו /הצרכןעלהוגנתלאהשפעהתהפעלמהווהאשר

הוגנתלאהשפעההפעלתלהפסקתהלימנצולהוצאתעילההיא )א( 3לסעיףבניגודהוגנתלאהשפעההפעלת

 .לחוקא) 6 ()א( 23בסעיףכאמוראישוםכתביוגשכאמורהמנהליהצוהפרתובגיןלחוקג 21סעיףלפי

הוגנתבלתיוהשפעהצרכןשלמצוקהניצולשלאפשרותקיימתבהםיםהמצבכלאתלמצותכדיבכךאיו

עלחזקהשבהתקופההינהאידבולעילרהשהוגדכפיהאבלתקופתאבלות.בשלדעתחולשתרקעעלעליו

 .צרכניתלפעילותפנויהאינהשדעתואדם

לשירותקשרבבקבורהלעסוקרישיוןבעלידיעלהניתןמידעגילויעליחוללאזובהנחיההאמורכייובהר

פניהבמסגרתנמסרמורכאשמידעכךלובכפוףהרישיוןתנאילפיאודיולפילספקרשאישהואמוצרוא

 .מכוחואובדיוהקבועותוראותלהבהתאםסופקוהמוצראווהשירותהרישיוןלבעלהצרכןשל

מוטלותאשרגילויחובותישנןיקבורהלעניינילחברהכךלשםופונהנפטררלקבומבקשתמשפחהכאשר

תשלוםלגבותניתןלגביהןהחלקותומהןוהחלקותהגושיםאתהמציגהמפהלהציגחובהלמשל,החברהעל

כלבחייםקברחלקתלרכוששמבקשלמילגלותחובהקיימתכןכמודין.פיעלהנקבעהתעריףעלהעולה

 .לרכישהבנוגעמהותיפרט

ואיןמלהציעםלעיל,כאמורישיוןרמבעללמנועשאיןלקבורההנוגעיםנוספיםכוידעפרטיקיימיםבנוסף,

נפטר,קבורהלגביאפשרויותפירוט ,כגוןהוגנתלאהשפעההפעלתבהשיששיווקיתפניהבכךאותר~

הראשונהשהפניהובלבדבחייםשעודרמשפחהבןשלעתידיתקבורהנפטר,הובלת ,םמהודריתכריכים
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הרישיוןשבעלבשירותשמדוברובלבדהמשפחה/הצרכןביוזמתהיתההנפטרלקבורתבנוגעקדישאלחברה

 .כןפעלאכןושהואהרישיוןתנאיפיועלדיןפיעללספקומרסכון

בקבורהלעסוקרישיוןבעלשאינומיידיעלהניתןנפטרהובלתשירותעלתחוללאזוהנחיה 1ועודזאת

גילתהולפיוהיהודיים)הדתשירותילחוק )ג( 10א 14(סעיףהדיולהוראותבהתאםפעלהשהחברהובלבד

שיווקיתפניה .בקבורהלעסוקרישיוןמבעלםבחינהזההשירותאתלקבליכולהואכיברורהבצורהלצרכן

 .הוגנתלאהשפעההפעלתחשביי ,לעילהאמוראתלגלותמבלינפטרהובלתלגביחולים)בבתילרוב(רכןלצ

הדת.לשירותיהמשרדדעתעלהינהזרהנחיה ,בסוףל

הוגןולסחרצרכן
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